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Il noleggio dei veicoli da parte della società QUI RENTAL o dei propri affiliati o concessionari (di seguito, il 
“Locatore”) è regolato dalle presenti Condizioni Generali di Noleggio, dall’Informativa sulla Privacy, dalla 
Lettera di Noleggio o Contratto sottoscritta dal Cliente, dal Tariffario vigente al momento della 
sottoscrizione e dalla Politica sui Danni. Il Cliente dichiara di aver visionato la Documentazione 
Contrattuale, di averne preso piena conoscenza e di accettarne il contenuto. Con la sottoscrizione della 
Lettera di Noleggio il Cliente approva specificamente, ove applicabile, gli articoli 2, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 
15, 16, 17, 18 e 19.

1) Guida del veicolo e accessibilità al noleggio
Sia il Cliente, in quanto intestatario del Contratto di Noleggio, sia ogni conducente autorizzato alla guida del 
Veicolo indicato nella Lettera di Noleggio devono ottemperare alle formalità di identificazione e 
qualificazione richieste dal Locatore, fornendo un documento d’identità in corso di validità e ogni ulteriore 
documento richiesto ai fini della guida.

Ciascun conducente si impegna a fornire informazioni veritiere relativamente alle proprie generalità, età, 
residenza, recapito telefonico, indirizzo di posta elettronica e possesso dei requisiti di legge per 
l’abilitazione alla guida.

Per il noleggio è necessario disporre di carta di credito o bancomat idonei alla cauzione. In caso di 
deposito cauzionale e/o pagamento mediante carta intestata a soggetto diverso dal Cliente, potrà essere 
richiesta la sottoscrizione dell’intestatario della carta e copia del relativo documento d’identità.

Resta salva la facoltà del Locatore di rifiutare la conclusione del contratto di noleggio, nei limiti consentiti 
dalla legge.

2) Pagamento del noleggio, prenotazioni e cancellazioni
Il pagamento del noleggio può essere effettuato con le principali carte di credito, carte di debito, bancomat, 
contanti o con altri metodi preventivamente concordati con il Locatore.

Le prenotazioni sono accettate in base alla categoria del Veicolo. Le preferenze relative a marca o modello 
sono subordinate alla disponibilità e non possono essere garantite al momento della prenotazione.

In caso di indisponibilità del Veicolo prenotato, il Locatore potrà sostituirlo con un Veicolo di categoria 
corrispondente o superiore. In caso di indisponibilità, potrà essere proposta una categoria inferiore con 
conseguente ricalcolo della tariffa. Qualora non sia possibile assegnare alcun Veicolo, o il Cliente non 
accetti una categoria diversa, il Locatore restituirà quanto eventualmente già corrisposto per il noleggio, 
mediante riaccredito sul metodo di pagamento utilizzato.

Eventuali variazioni richieste dal Cliente riguardanti noleggi prenotati tramite il sito www.quirental.it sono 
soggette alla disponibilità della filiale.

Cancellazione ordinaria. Il Cliente può cancellare una prenotazione senza oneri supplementari fino a 48 
ore dalla data di ritiro previsto del Veicolo.

Alta stagione. Nei periodi di alta stagione, individuati nei mesi di giugno, luglio, agosto e settembre, la 
facoltà di cancellazione gratuita sopra indicata non trova applicazione. In caso di cancellazione della 
prenotazione da parte del Cliente sarà applicata una penale pari al 30% dell’importo complessivamente 
dovuto per il noleggio prenotato.

Per l’eventuale rimborso il Cliente potrà contattare il Servizio Clienti secondo i recapiti indicati sul sito.

QUI RENTAL si impegna a onorare le prenotazioni accettate quando il Cliente si presenta al banco nel 
giorno e nell’ora confermati, con una tolleranza massima di 2 ore. Oltre tale tolleranza, il Locatore non è più 
tenuto alla consegna del Veicolo, secondo quanto previsto dal Tariffario.

Il servizio “Fuori Orario” può essere applicato per riconsegne al di fuori degli orari d’ufficio nelle stazioni che 
non offrono il servizio Key-Box.



4

Con la sottoscrizione della Lettera di Noleggio, il Cliente autorizza il Locatore ad addebitare sul metodo di 
pagamento presentato a garanzia i canoni di noleggio, chilometri eccedenti, giorni extra, danni riscontrati, 
responsabilità economiche, penali e spese rilevate anche successivamente alla riconsegna, nei limiti 
previsti dal contratto e dalla legge.

Il Locatore può richiedere un deposito ulteriore o altra garanzia. L’eventuale deposito non sarà conteggiato 
in conto canoni, non produrrà interessi e sarà restituito alla cessazione del rapporto, detratto quanto 
eventualmente dovuto dal Cliente.

3) Copertura R.C.A.
Ciascun Veicolo è assicurato con polizza R.C.A. a norma delle leggi vigenti, a copertura della 
Responsabilità Civile verso terzi con riferimento a persone, cose (escluse quelle trasportate) e animali. Il 
trasportato sul Veicolo è equiparato al terzo.

In caso di incidente il Cliente deve compilare con la controparte il modello di Constatazione Amichevole di 
Incidente (C.A.I.) disponibile nel Veicolo e farlo pervenire al Locatore entro 5 giorni dall’evento, oppure 
consegnarlo contestualmente alla restituzione del Veicolo se questa avviene entro lo stesso termine.

Il C.A.I. deve essere compilato in tutte le sue parti in modo da rendere chiara la dinamica dell’evento. 
Anche in assenza di incidente, alla riconsegna il Cliente deve dichiarare per iscritto di non aver subito o 
causato eventi, ove richiesto dal Locatore.

Per i danni derivanti da sinistro passivo si applicano gli artt. 7 e 8 delle presenti Condizioni.

4) Rifornimento / carburante
Il Cliente è tenuto a riconsegnare il Veicolo con lo stesso quantitativo di carburante presente all’inizio del 
noleggio. In caso contrario saranno addebitati il servizio di refuelling previsto dal Tariffario e il costo del 
carburante mancante, calcolato secondo quanto indicato nella Lettera di Noleggio.

5) Circolazione del Veicolo e condizioni di utilizzo
Il Cliente si obbliga a custodire e utilizzare il Veicolo con la massima cura e diligenza, nel rispetto della 
destinazione, delle caratteristiche riportate nella carta di circolazione e dei limiti di legge. In particolare si 
impegna:

I. a non sublocare o noleggiare a terzi il Veicolo;

II. a non eseguire lavori di riparazione senza il consenso scritto del Locatore;

III. a informare immediatamente il Locatore di guasti o anomalie, interrompendo la circolazione quando 
necessario e attenendosi alle indicazioni ricevute;

IV. a utilizzare il carburante corretto, curare diligentemente il Veicolo, controllare i livelli dei liquidi e 
provvedere agli opportuni rabbocchi;

V. a non guidare sotto l’influenza di droghe, narcotici, alcolici, intossicanti o altre sostanze idonee a 
menomare la capacità di guida;

VI. a custodire il Veicolo con la migliore diligenza, attivando i dispositivi di sicurezza e non lasciando in 
evidenza oggetti di valore;

VII. a far circolare il Veicolo, oltre che in Italia, esclusivamente nei Paesi dell’Unione Europea, Svizzera o 
Regno Unito previo acquisto del servizio “Cross Border Card”, salvo diversa autorizzazione scritta del 
Locatore. La Carta Verde non costituisce, da sola, autorizzazione alla circolazione all’estero;

In caso di transito in Paesi non autorizzati, le coperture e le limitazioni/esclusioni di responsabilità possono 
perdere efficacia; restano a carico del Cliente i costi sostenuti dal Locatore, inclusi eventuali costi di fermo 
o rimpatrio, oltre alle penali previste dal Tariffario;
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VIII. a non utilizzare il Veicolo per competizioni, prove di percorso, circuiti automobilistici, lezioni o 
esercitazioni di guida;

IX. a non utilizzare il Veicolo su strade dissestate o inadatte alle sue caratteristiche tecniche;

X. a non utilizzare il Veicolo per spingere o trainare altri autoveicoli o rimorchi;

XI. a non utilizzare il Veicolo per usi contrari a leggi o regolamenti;

XII. a informare prontamente il Locatore di qualsiasi verbale notificato al Cliente da Autorità in relazione al 
Veicolo durante il noleggio.

Il Locatore si riserva, nei casi previsti dalla legge e dal contratto, di riprendere possesso del Veicolo in caso 
di grave violazione delle presenti condizioni.

6) Presa in consegna e restituzione del Veicolo
Il Locatore consegna al Cliente il Veicolo completo degli accessori di legge e della documentazione 
necessaria alla circolazione. Con la consegna, il Cliente riconosce che il Veicolo e le dotazioni ricevute si 
trovano nelle condizioni risultanti dalla Lettera di Noleggio e dalla scheda di consegna.

Il Cliente si impegna a riconsegnare il Veicolo, con accessori e documenti, libero da cose o beni, nei tempi 
e nei luoghi indicati, nelle medesime condizioni in cui è stato consegnato, pulizia compresa, salvo l’usura 
proporzionata alla durata del noleggio e al chilometraggio.

Alla riconsegna il Cliente ha l’onere di verificare in contraddittorio con il Locatore lo stato del Veicolo e 
sottoscrivere eventuali difformità. In caso di mancata verifica congiunta, il Locatore potrà contestare danni 
riscontrati successivamente, secondo le procedure previste dal contratto.

Il Veicolo deve essere riconsegnato durante l’orario di apertura dell’Agenzia presso la quale è stato ritirato, 
oppure presso altra Agenzia autorizzata. In caso di riconsegna fuori orario, il noleggio si considera 
concluso alla riapertura dell’Agenzia e alla presa in carico effettiva del Veicolo, anche ai fini della 
responsabilità connessa al possesso.

In caso di mancata riconsegna nei luoghi e nei tempi indicati, trascorsi 59 minuti dal termine stabilito, il 
Cliente è tenuto a corrispondere, a titolo di penale, una somma pari alla Tariffa Standard di noleggio 
giornaliero per ogni giorno di ritardo fino alla riconsegna, salvo il maggior danno e salvo autorizzazione 
scritta alla prosecuzione del noleggio.

Per le tariffe soggette a limiti temporali, quali week-end, vacanze o promozioni, trascorso il tempo di 
tolleranza decade la tariffa promozionale e il noleggio potrà essere ricalcolato alla Tariffa Standard.

In caso di guasto o su richiesta del Locatore, il Veicolo dovrà essere riconsegnato presso l’Agenzia 
indicata. La sostituzione è subordinata alla disponibilità e, di norma, avviene con un Veicolo della stessa 
categoria; in caso di indisponibilità potrà essere fornita una categoria inferiore o superiore, con le eventuali 
variazioni previste dal Tariffario.

La sostituzione è inclusa nel canone salvo guasti dovuti a fatto proprio, dolo o colpa del Cliente. In caso di 
insolvenza, furto, incendio, negligenza o sinistro grave il Locatore può non concedere un Veicolo 
sostitutivo.

In caso di mancata riconsegna di documenti, targa, chiavi o accessori, o di loro danneggiamento, saranno 
applicati gli importi previsti nella Tabella Danni e Penali, fatto salvo il maggior danno.

Qualunque pretesa o reclamo relativo al noleggio dovrà essere avanzato dal Cliente entro il termine 
indicato nella documentazione contrattuale. In caso di riconsegna anticipata non sono previsti rimborsi per 
giorni o ore di noleggio non goduti, salvo diversa previsione espressa.

7) Responsabilità del Cliente
Il Cliente è responsabile per danni, furti o incendi occorsi al Veicolo, nonché per contravvenzioni, pedaggi, 
parcheggi e ogni altro addebito conseguente all’utilizzo del Veicolo durante il periodo di noleggio, e si 
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obbliga a rimborsare le somme eventualmente anticipate dal Locatore, incluse le spese amministrative 
previste.

La Lettera di Noleggio riporta il valore della franchigia applicabile. L’ammontare dei danni può essere 
determinato sulla base della Tabella Danni e Penali allegata e, per componenti non espressamente 
riportati, sulla base di preventivi o quotazioni tecniche. L’importo determinato viene comunicato al Cliente.

Il Cliente accetta che, in caso di danno, furto o incendio, il Locatore possa addebitare la responsabilità 
economica prevista dal contratto, fatta salva la possibilità del Cliente di dimostrare che l’inadempimento o il 
danno dipendono da cause a lui non imputabili.

La responsabilità del Cliente comprende, nei limiti applicabili, il costo delle riparazioni, la perdita di valore 
del Veicolo, il mancato ricavo da noleggio, i costi di traino e deposito e i costi amministrativi sostenuti per la 
gestione dell’evento.

Per qualsiasi guasto o breakdown il Cliente è tenuto a contattare esclusivamente il Servizio di Assistenza 
Stradale indicato nella Lettera di Noleggio.

In caso di furto e successivo ritrovamento del Veicolo, il risarcimento dovuto può essere determinato 
applicando la Tariffa Standard fino alla data di dissequestro e restituzione, nei limiti della quota di addebito 
e fatto salvo il risarcimento dei danni.

In caso di furto, incendio, atto vandalico o eventi assimilati il Cliente deve presentare immediatamente 
denuncia alle Autorità competenti e consegnarne copia al Locatore entro 48 ore, unitamente alle chiavi del 
Veicolo, collaborando alla gestione del procedimento.

In caso di furto totale, il Cliente è tenuto a risarcire anche l’importo corrispondente al pieno di carburante. In 
caso di furto parziale, risponde fino all’importo massimo della Responsabilità Furto indicata nella Lettera di 
Noleggio.

In caso di incidente, anche senza danni apparenti, il Cliente deve darne comunicazione al Locatore entro 5 
giorni e inviare il modello C.A.I. In caso di inadempimento agli obblighi di denuncia e comunicazione, le 
limitazioni o esclusioni di responsabilità possono perdere efficacia nei limiti previsti dalla legge e dal 
contratto.

Qualora il Cliente produca un C.A.I. debitamente sottoscritto da entrambe le parti con chiara assunzione di 
responsabilità della sola controparte, la responsabilità economica prevista per il sinistro non è addebitabile 
al Cliente, salvo diverse risultanze.

In caso di sinistro passivo o concorsuale è dovuta la penale forfettaria prevista dal Tariffario, anche in caso 
di acquisto di servizi di limitazione/esclusione della responsabilità.

Al momento dell’incidente il Cliente deve procurare gli elementi di prova necessari: compilare il C.A.I. o 
richiedere l’intervento delle Autorità; raccogliere nominativi e indirizzi dei testimoni; collaborare, se 
richiesto, con il Locatore nella gestione delle eventuali controversie; non lasciare il Veicolo incustodito 
senza adeguata salvaguardia.

Il Cliente si obbliga inoltre ad assicurare la manutenzione ordinaria del Veicolo durante il noleggio, 
controllando livelli, lubrificanti, olio freni e pressione degli pneumatici. In caso di sequestro o fermo 
amministrativo imputabile al Cliente, oltre al canone pattuito può essere dovuta la Tariffa Standard 
giornaliera fino al dissequestro e alla restituzione.

8) Limitazione della responsabilità
Qualora il Cliente intenda limitare la propria responsabilità economica in caso di danneggiamento del 
Veicolo, può acquistare la garanzia aggiuntiva prevista dal Tariffario e dalla Lettera di Noleggio.

Secondo il documento originario, tale garanzia prevede una franchigia massima di € 500,00 + IVA e un 
costo aggiuntivo di € 20,50 + IVA al giorno per ogni giorno di noleggio.
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Restano escluse dall’efficacia delle coperture e delle limitazioni di responsabilità le ipotesi di dolo o colpa 
grave, inclusa la guida in stato di ubriachezza o in violazione del Codice della Strada o di altre norme 
applicabili.

Sono altresì esclusi, secondo il documento originario, i danni causati volontariamente o per incuria, i danni 
agli interni del Veicolo (cruscotto, airbag, cinture, touch screen e simili), al tetto e alla centinatura dei 
furgoni, i danni da mancata valutazione dell’altezza del Veicolo e degli oggetti sporgenti o sovrastanti, i 
danni al kit frizione dovuti a fuori giri, i danni da errato rifornimento, il furto di pneumatici e/o cerchi, la 
rottura di componenti per circolazione non autorizzata su strade dissestate e i danni derivanti 
dall’inosservanza dell’art. 5.

9) Contratto in nome e/o per conto di terzo e responsabili in solido
Chi stipula il contratto di noleggio in nome e/o per conto di un terzo risponde solidalmente con il terzo della 
piena osservanza degli obblighi contrattuali, nei limiti consentiti dalla legge.

Il Cliente risponde delle azioni od omissioni imputabili ai conducenti autorizzati. Clienti, conducenti 
aggiuntivi autorizzati e titolari della carta di pagamento possono essere responsabili in solido degli obblighi 
derivanti dal contratto, secondo quanto previsto dalla legge e dalla documentazione sottoscritta.

10) Forza maggiore
Nessuna delle parti sarà responsabile del proprio inadempimento qualora provi che: I) l’inadempimento è 
stato provocato da un evento al di fuori del proprio controllo; II) al momento della conclusione del contratto 
non era ragionevole prevedere l’evento e i suoi effetti sulla capacità di adempiere; III) non era 
ragionevolmente possibile evitare o porre rimedio all’evento o ai suoi effetti.

11) Addebiti
Il Cliente è obbligato a corrispondere al Locatore:

I. il canone di noleggio determinato secondo il Tariffario e la documentazione contrattuale, inclusi i noleggi 
conclusi tramite Tour Operator e/o prepagati per le somme ancora dovute;

II. il rimborso delle spese sostenute per il recupero del Veicolo non riconsegnato nel luogo convenuto;

III. l’ammontare delle sanzioni pecuniarie addebitate al Cliente e/o al Locatore per violazioni del Codice 
della Strada o di altra normativa applicabile commesse durante il noleggio;

IV. ogni altra somma dovuta in base alle presenti Condizioni, inclusi, a titolo esemplificativo, rifornimento, 
servizi accessori, sostituzioni, fuori orario, supplementi, penali, risarcimenti, indennizzi e differenze 
derivanti da servizi diversi da quelli preventivati.

Gli addebiti per danni, carburante mancante e giorni extra possono essere notificati dopo la presa in carico 
del Veicolo. Per i danni non immediatamente rilevabili o meccanici la notifica può avvenire 
successivamente alla loro rilevazione.

Il Cliente può contestare gli addebiti secondo i termini e le modalità indicati nella comunicazione ricevuta e 
nella documentazione contrattuale.

In caso di veicolo gravemente danneggiato può essere addebitato il fermo tecnico calcolato in base ai 
giorni risultanti da stima tecnica e alla Tariffa Standard della categoria noleggiata.

In caso di contravvenzioni rilevate elettronicamente o a distanza, il Locatore potrà comunicare alle Autorità 
le generalità del conducente. La sanzione dovrà essere pagata direttamente dal Cliente all’Autorità 
competente; il Locatore potrà applicare le spese amministrative previste dal Tariffario.
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12) Utilizzo di dispositivi satellitari
Il Cliente e ogni utilizzatore del Veicolo sono informati che, per ragioni di sicurezza, alcuni Veicoli possono 
essere localizzati tramite dispositivi GPS di fornitori terzi, anche al fine di tutelare il Locatore da rischi di 
furto o frode.

Tali dispositivi possono rilevare, a titolo esemplificativo, ubicazione del Veicolo e relativa mappa, dati di 
velocità e accelerazione in caso di sinistro e dati statistici di percorrenza.

I gestori delle banche dati possono essere società esterne specializzate incaricate dal Locatore. I 
riferimenti possono essere richiesti al Locatore tramite i recapiti indicati nella documentazione contrattuale.

Il documento originario prevede una conservazione massima dei dati fino a 10 anni dopo la scadenza del 
contratto di noleggio e la possibilità di comunicazione ad Autorità giudiziarie, compagnie assicurative, studi 
legali e società specializzate nella prevenzione e gestione di furti e sinistri, nel rispetto della normativa 
applicabile.

13) Clausola risolutiva
La violazione delle disposizioni indicate nella documentazione contrattuale e, in particolare, degli obblighi 
essenziali previsti dagli artt. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 11 può legittimare il Locatore alla risoluzione del contratto 
ai sensi dell’art. 1456 c.c., ove applicabile, fatto salvo il risarcimento degli eventuali ulteriori danni.

14) Privacy
Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), il Cliente dichiara di aver ricevuto e letto l’informativa sul 
trattamento dei dati personali relativa al servizio richiesto.

Il Cliente dichiara di essere stato informato in merito alle finalità e modalità del trattamento, alla natura dei 
dati conferiti, agli obblighi o facoltà di conferimento e alle conseguenze di un eventuale rifiuto, all’ambito di 
comunicazione dei dati, ai diritti dell’interessato e alle modalità di esercizio degli stessi.

Per maggiori dettagli si rinvia all’informativa privacy pubblicata sul sito QUI RENTAL.

15) Modifiche contrattuali
Nessuna modifica alle presenti Condizioni Generali può essere validamente concordata senza il consenso 
di un rappresentante del Locatore munito di idonei poteri, salvo quanto previsto dalla legge.

16) Legge applicabile e Foro competente
Il rapporto di noleggio è disciplinato dalla legge italiana. Per le controversie relative alla Documentazione 
Contrattuale si applicano le regole di competenza previste dalla legge. Resta in ogni caso salva la 
competenza inderogabile del Foro del consumatore, ove applicabile; negli altri casi il documento originario 
individua il Tribunale di Potenza.

17) Traduzione
In caso di dubbi o differenze di interpretazione, la versione in lingua italiana prevale sulle eventuali 
traduzioni. I testi in lingua straniera eventualmente messi a disposizione hanno funzione di traduzione del 
testo italiano.

18) Interpretazione
Qualora una disposizione del contratto sia ritenuta invalida o inefficace, in tutto o in parte, essa sarà 
disapplicata nella misura necessaria e le restanti disposizioni rimarranno valide ed efficaci.
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19) Domicilio e comunicazioni
Il Cliente, ai fini del rapporto di noleggio, indica quale proprio domicilio l’indirizzo comunicato al Locatore 
nella Lettera di Noleggio. Salvo diversa indicazione, le comunicazioni inerenti al contratto avverranno 
all’indirizzo di posta elettronica indicato dal Cliente.
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Allegato A - Franchigie
MODELLO FRANCHIGIA DANNI FRANCHIGIA INCENDIO E 

FURTO

CITY CAR € 800,00 € 1.000,00

BASE € 1.000,00 € 1.300,00

FAMILY € 1.500,00 € 1.800,00

SUV € 1.800,00 € 2.000,00

7 POSTI € 1.800,00 € 2.000,00

9 POSTI BASE € 1.800,00 € 2.000,00

9 POSTI ELITE € 2.000,00 € 2.500,00

CARGO € 1.300,00 € 1.600,00

PASSO CORTO € 1.300,00 € 1.800,00

PASSO MEDIO € 1.500,00 € 1.800,00

PASSO LUNGO € 1.800,00 € 2.200,00

Allegato B - Tabella danni, costi aggiuntivi e penali
Importi riportati nel documento originario. Verificare il trattamento IVA applicabile prima della pubblicazione.

VOCE CARGO
PASSO 
CORTO/MEDIO/LUNGO

BOX 
SPONDA/AUTOCARRI/
REFRIGERATI

AUTO/MINIBUS

Cofano anteriore / 
Bonnet

€ 750 € 900 € 900 € 1.000

Portellone posteriore / 
Hatchback

€ 650 € 700 € 850 € 1.100

Parafango anteriore / 
Front Fender

€ 500 € 600 € 600 € 800

Parafango posteriore / 
Rear Fender

€ 500 € 600 € 600 € 800

Paraurti anteriore / Front 
Bumper

€ 500 € 600 € 750 € 850

Paraurti posteriore / 
Rear Bumper

€ 500 € 600 € 750 € 850

Porta anteriore / Front 
Door

€ 550 € 650 € 750 € 850

Porta posteriore-
laterale / Rear-Lateral 
Door

€ 550 € 650 € 750 € 850

Tetto / Roof € 1.000 € 1.300 € 1.500 € 1.950
Sottoporta / Sill € 600 € 750 € 850 € 900
Montante porta / Door 
Pill

€ 650 € 750 € 850 € 900

Specchietto esterno 
manuale completo

€ 350 € 400 € 450 € 600

Specchietto esterno 
elettrico

€ 400 € 500 € 600 € 700

Calotta retrovisore 
esterno

€ 200 € 250 € 280 € 320

Vetro specchietto 
retrovisore esterno

€ 100 € 150 € 180 € 230

Vetro tetto / Sunroof € 1.800

Parabrezza / 
Windscreen

€ 600 € 750 € 850 € 1.400
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Lunotto posteriore / 
Back Window

€ 700 € 760 € 850 € 1.200

Vetro ascendente 
anteriore

€ 400 € 550 € 640 € 900

Vetro ascendente 
posteriore

€ 400 € 550 € 640 € 900

Vetro fisso ant/post € 250 € 320 € 350 € 500
Faro abbagliante / High € 200 € 280 € 350 € 450
Faro anabbagliante / 
Low

€ 200 € 280 € 350 € 450

Fendinebbia anteriore € 190 € 240 € 270 € 300
Fendinebbia posteriore € 190 € 240 € 270 € 300
Fanale posteriore / 
Taillight

€ 300 € 350 € 450 € 500

Fanale stop / Brake light € 300 € 350 € 450 € 500
Faro anteriore / no xeno € 300 € 350 € 450 € 500
Sensore di parcheggio 
(singolo pezzo)

€ 100 € 130 € 180 € 200

Freccia laterale € 100 € 100 € 150 € 180
Sportello carburante € 70 € 70 € 70 € 70
Tappo carburante € 50 € 50 € 50 € 50
Modanature esterne 
porte/parafanghi/paraurti

€ 350 € 430 € 430 € 500

Griglia anteriore € 350 € 430 € 430 € 500
Supporto targa € 75 € 75 € 75 € 75
Braccio tergicristallo 
(singolo)

€ 100 € 100 € 100 € 120

Braccio tergilunotto € 100 € 100 € 100 € 120
Antenna € 70 € 85 € 95 € 110
Maniglia porta (scocca) € 300 € 400 € 700 € 450
Serratura completa € 600 € 700 € 900 € 1.100
Pneumatico 
anteriore/posteriore - 2 
pezzi

€ 250 € 270 € 350 € 300

Riparazione pneumatico € 30 € 30 € 30 € 30
Ruota di scorta € 300 € 350 € 350 € 380
Cerchio in lega € 350 € 400 € 400 € 480
Cerchio di ferro € 200 € 250 € 280 € 270
Copricerchio singolo € 60 € 60 € 60 € 60
Utilizzo kit riparazione € 80 € 80 € 80 € 80
Perdita attrezzi € 100 € 100 € 100 € 100
Batteria € 120 € 140 € 160 € 150
Radiatore € 700 € 800 € 1.000 € 1.200
Marmitta danneggiata € 400 € 480 € 540 € 590
Volante € 100 € 130 € 170 € 200
Cruscotto € 600 € 770 € 900 € 700
Accendisigari € 50 € 50 € 50 € 50
Radio € 450 € 550 € 550 € 550
Cappelleria posteriore € 700 € 700 € 700 € 700
Aletta parasole (singolo 
pezzo)

€ 200 € 200 € 200 € 200

Pannello porta interno € 400 € 400 € 500 € 500
Maniglia porta interna € 300 € 350 € 350 € 400
Bracciolo portaoggetti € 60 € 60 € 60 € 60
Poggiatesta € 100 € 100 € 100 € 100
Retrovisore interno € 140 € 160 € 200 € 150
Retrovisore esterno con 
retrocamera

€ 900 € 900 € 900 € 900

Sedile ant/post € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000
Navigatore integrato € 600 € 600 € 600 € 600
Stemma marca o lettere 
in metallo

€ 150 € 150 € 150 € 150

Kit visibilità € 70 € 70 € 70 € 70
Documenti vettura € 180 € 180 € 180 € 180
Targa danneggiata € 250 € 250 € 250 € 250
Chiavi € 300 € 300 € 500 € 600
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Errato rifornimento € 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500
Mancata riconsegna 
documenti di corredo e 
targa

€ 100 € 100 € 100 € 100

Mancata consegna 
chiavi del veicolo

€ 50 € 50 € 50 € 50

Mancata 
riconsegna/danneggiam
ento accessori

€ 50 € 50 € 50 € 50

Mancata riconsegna 
veicolo per qualsiasi 
ritardo

€ 50 € 50 € 50 € 50

Ritardo consegna senza 
avviso/autorizzazione

€ 50 € 50 € 50 € 50

Ritardo nel comunicare 
denuncia di furto

€ 50 € 50 € 50 € 50

Foratura sedile € 150 € 200 € 300 € 200

Costi aggiuntivi
COSTO AGGIUNTIVO AUTO FURGONI

Sostituzione auto entro 150 km € 150 € 180

Soccorso stradale non 
autorizzato

€ 250 € 250

Fermo tecnico al giorno € 50 € 50

Lavaggio extra € 40 € 40

Pulizia tappezzeria € 50 € 50

Nota: quanto non indicato o quantificato nella presente tabella sarà preventivato al rientro del Veicolo 
direttamente al desk o successivamente, secondo la documentazione disponibile.
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